VOLBAS

El Decreto 183/2012 que regula la utilizacidn de los servicios electrénicos en los procedimientos administrativos
medioambientales competencia de la Administracién publica de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, establece
que la tramitacion administrativa del area de medio ambiente competencia del Gobierno Vasco se hara
exclusivamente por medios telematicos.

La entrada en vigor del citado decreto se fij6 en el 1 de enero de 2013. A partir de esta fecha, toda documentacion
acerca de la gestién de los residuos, en nuestro caso de construccion (documentos de aceptacion, de control y
seguimiento etc) debe obligatoriamente realizarse a través de la plataforma online creada a tal efecto: IKS-EEM.

Por esta razén, los agentes implicados (productores de residuos, transportistas, gestores autorizados....) deben estar
dados de alta dentro de dicha plataforma.

PROCESO ALTA IKS-EEM

En primer lugar es necesario disponer de un certificado digital. Para ello iremos a www.izenpe.com.
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En la parte superior izquierda de la ventana se puede escoger el idioma.

Posteriormente nos fijaremos en la parte central de la ventana, en la que aparecen tres certificados diferentes:
ciudadano, corporativo y de entidad. Seleccionaremos en este caso el de entidad.

A continuacion veremos una pagina de presentacion del certificado en cuestiéon. En la zona central de la ventana
aparecen sefialados dos nimeros de contacto de Izenpe para solventar cualquier duda que pueda aparecer.
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Certificado de Entidad y Entidad Sin Personalidad Juridica

éQué es? £Como solicitarlo? Preguntas frecuentes

Un certificado de ENTIDAD de Izenpe es un certificado de firma electronica reconocida que permite relacionarse de forma telemédtica a una empresa (persona
juridica) con las distintas administraciones (locales, forales, autonémicas y estatales).

Un certificado reconocido, es el mas seguro de los certificados digitales y su firma es legalmente reconocida come la manuscrita. En este caso se entenderan
hechos por la entidad los actos en los que se hubiera utilizado la firma electrénica. Para solicitar un certificado de firma electrénica del tipo Entidad o Entidad sin
personalidad juridica, el Solicitante deberd seguir los tramites indicados a continuacidn.

Izenpe dispone de un servicio de atencion a usuarios para ayudarle en |g tramitacion de su certificado, atender incidencias generadas con sus certificados v prestar
ayuda a su instalacion y uso en el 902 542 542 / 945 01 62 90.

Ademds, se puede acudir al centro KZgunea mas cercano, alli te asesoraran y guiaran para instalar y utilizar correctamente tu certificado.

Pueden solicitarse en soporte tarjeta o Token USB.

-

Renovaciones

Estos certificados tienen una validez de 4 afios, 60 dias antes de |a fecha de caducidad del certificado Izenpe remitird un correo electrdnico a la direccidén cedida
en el momento de la solicitud para informar del proceso de renovacion. En las renovaciones se emitird un certificade nuevo con fecha de inicio posterior a la de
caducidad de su actual certificado para gue se puedan usar de forma continua.

AVISO: £ solicitante de un certificado de Entidad debera tener en cuenta los plazos requeridos para su emisidn. La documentacion exigida conlleva fa peticion de
certificaciones registrales y/o poderes notariales que pueden demorar fa fecha final de expedicién del certificado.

Posteriormente, para conocer la documentacién necesaria, costes etc. iremos seleccionando la pestafia

correspondiente a cada uno de los apartados.
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CERTIFICADOS DIGITALES

Certificado de Entidad y Entidad Sin Personalidad Juridica

DocumentaCiﬁn ng e frementes

Para solicitar un certificado del tipo Entidad o Entidad sin personalidad juridica la organizacion solicitante debera aportar documentacion acreditativa de la vigencia
de la entidad y de la identificacion y capacidad de la persona solicitante para solicitar el certificado.

Descarga la documentacion gue corresponda con la figura juridica de la entidad para conocer el procedimiento y documentacion necesarias »
1.- Guias y formularios para la tramitacion del certificado segiin el tipo de entidad:

Segin el tipo de entidad, la documentacion a aportar y el procedimiento difiere ligeramente. Con |a finalidad de facilitar al usuario informacidn sobre camo solicitar
el certificado y qué documentacion debe aportar, Izenpe ofrece las siguientes guias segun la forma juridica de la entidad solicitante:

v[R]

[ESCOJA SEGUN TIPO DE ENTIDAD

2.- Formulario de solicitud de Emision de certificados de Entidad v Entidad spi

Documentacion Juridica

Este certificado se regula ademds de por la Declaracidn de Pricticas de Certificacidn de Izenpe, y por lo determinado en fa Documentacion especifica para el
certificado de Entidad y Entidad sin personalidad juridica.

+ Documentacion juridica comin a los certificados Izenpe: revocacidn, hoja de entrega v aceptacion...
» Documentacion especifica del certificado de entidad Izenpe
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JUEGO DE BARCOS

CIRRE RIS RIS Costes emision

INFORMACION JURIDICA

Ll

PERFIL DE CONTRATANTE v PRODUCTO PRECIO IVA incluido (21%)|
GUIAS ¥ MANUALES A
ACTUALIDAD 5 Certificado de Entidad en tarjeta 92,48€

Certificado de Entidad en Token USB (no necesita lector) 124,51€

Lector USB (opcional, sélo necesario para tarjeta) 12,106

Costes de envio seguro™ (para solicitudes sin identificacién presencial} 8,20€

*Enwio seguro peninsular a la direccidn indicada por el solicitante del certificado y de las claves gestionado por Izenpe. Para insulares o internacionales solicitenos
costes especificos. En caso contrario, la organizacidn solicitante se hard cargo tanto de los gastos de recepcidn del certificado como de las claves.

La FORMA DE PAGO podra ser:

+ A través de la pasarela de pago de la aplicacion de solicitudes de Izenpe de forma on-line.
= Con carta de pago, para su presentacion fisica en una entidad financiera colaboradora de Izenpe (Kutxabank 6 BBVA).
= A través de pago con tarjeta en el momento de la identificacién en los puntos de registro de Izenpe.

Izenpe, previa autorizacion expresa del Solicitante, podra remitirle la factura de manera electrénica, en formato pdf a |a direccion de correo electrénico indicada.

NOTA:

» Los gastos derivados del envio de la documentacidn no requerida v susceptible de devolucién, si generaran un envio diferente serdn asumidos por la
organizacion solicitante.

» Los abonos o transferencias bancarias solicitadas y no imputables a Izenpe, generardn unos gastos de gestion valorados en 5€.

+ Mo se admitiran otras formas de pago.

Volver a:
[ZEHPE 7 CERTIFICADOS DIGITALES
CERTIFICADOS DIGITALES -
GESTIONA TU CERTIFICADO -
JUEGO DE BARCOS < Certificado de Entidad y Entidad Sin Personalidad Juridica

e écma solicitarlo? Preguntas frecuentes
i -

INFORMACION JURIDICA
PERFIL DE CONTRATANTE
GUIAS ¥ MANUALES
ACTUALIDAD

4

La solicitud se inicia completando el formulario a través de nuestra on-line, y ando la d acion requeridasegun el tipo de entidad;
La aplicacién indicara el precedimiente en cada caso E Izenpe le remitird un correo electronico con todas las indicaciones una vez cumplimente dicha solicitud

Ll

El trémite puede completarse online con certificado, o realizar la solicitud a través de la pasarela y completarla de forma presencial acudiendo a identificarse a
cita previa.

soLcTup

Fecha de (itima modificacién: 1171212014

) M) B

fary Valdaton  Voluntary Validation Veluntary Validation

Finalmente, hay un apartado de preguntas frecuentes, que junto a los nimeros de teléfono anteriormente
mencionados deberian bastar para solventar cualquier duda sobre la solicitud del certificado.
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» Prequntas relativas a la SOLICITUD del certificado
» Preguntas relativas a la RENOVACION del certificado

» Prequntas relativas al USO del certificado

Preguntas relativas a la SOLICITUD del certificado

<iDeben pagarse todas las solicitudes de este tipo de certificado?

51, desde 2012 cada entidad debe sufragar el coste de la emision de todos los certificados de entidad que solicite, sean nuevas emisiones o renovaciones, y con
independencia del perfil juridico de la entidad que lo solicita.Su precio en todos los casos es de 92,48€ en tarjeta IVA incluido y de 124,51€ en Token.

£Cémo puedo formalizar el pago del certificado?

El usuario podra optar entre las siguientes formas de pago:

= Pago on line a través de pasarela de pago.
» Carta de pago para presentar ante la entidad bancaria.
+ 0 pago presencial ante la Entidad de Registro de Izenpe a través de tarjeta bancaria.

Izenpe, previa autorizacion expresa del Solicitante, podra remitirle |a factura de manera electrénica, en formato pdf a la direccion de correo electronico indicada.
iPuedo solicitar mas de un certificado de entidad?

S1, para una misma entidad se pueden solicitar tantos certificados de entidad como se quieran, siempre que los solicitantes sean diferentes, por lo que cada
solicitante debera cumplir los requisitos exigidos.

éDonde debo pr tar la doc tacion?

+ Sise trata de una entidad S.L. 0 S.A. puede coger cita en la web de Izenpe y entregar la documentacion en el punto de registro escogido. Sila
documentacion es correcta vy se persona el solicitante con el justificante de pago se emitird vy la documentacion requerida en la guia correspondiente el
certificado en ese mismo momento.

= El resto de figuras (Entidades sin personalidad juridica, federaciones, clubes deportivos, cooperativas v fundaciones.) remitirdn |la documentacidn a: Izenpe
S5.A.Beato Tomas de Zumdrraga, 71 1901008 Vitoria-GasteizPosteriormente se les citara para proseguir con el proceso de emision.

s g lidad

éCuales son las en sin persc juridica?

Se consideran entidades sin personalidad juridica:

FONDOS: Inversion, Capital-riesgo, Regulacion del mercado de titulos hipotecarios, garantia de inversiones y fondos de pensiones, titulacion hipotecaria,
titulacién de activos.

Comunidades titulares de montes vecinales en mano comun.

Uniones temporales de empresas.

Comunidades de bienes.

Sociedades civiles.

éQuién puede ser solicitante de un certificado de entidad?

+ Los representantes legales de la entidad (en las sociedades mercantiles administradores Unicos, administradores solidarios y consejeros delegados).
+ Los apoderados voluntarios con un poder especifico para solicitar certificados electrénicos en nombre de la entidad.

£Qué poderes son necesarios para solicitar estos certificados?

Un poder en el que se indique expresamente la facultad de solicitar certificados electrénicos en nombre de la Entidad {disponemos de modelo orientativo segiin la
Ley 59/2002 de Firma Electrénica).

£Tiene que personarse el solicitante obligatoriamente?
51, salvo que posea otro certificado de Izenpe o un DNIe en vigor para realizarlo a través de nuestra aplicacién on-line.
En caso contrario, personarse en un punto de registro de izenpe es la opcién mas rdpida para residente en la CAPV y comunidades limitrofes.

El resto debera remitir a Izenpe toda la documentacion y:

« Formulario de solicitud firmado v legitimado |a firma ante notario.
+ Documentacién requerida.
+ Copia autenticada notarialmente del DNI del solicitante y NIF de la entidad.
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éPueden mandarme el certificado por correo postal?

&1, siempre que realize la solicitud completamente online o en el caso de que el solicitante no pudiera acudir personalmente a |a cita, debera enviar a Izenpe:

La solicitud de emision con la firma legitimada ante notario.
» Documentacién requerida en el listado de documentacion, apartado I, Listado de documentacion requerida,

+ NIF de la organizacion: copia autentica o compulsada.
+ Certificaciones Registro: original o copia autentica o compulsada.
+ Poder notarial: original o copia autentica o compulsada.

» Izenpe enviard el certificado v las claves en 2 envios diferenciados, haciéndose cargo de |os gastos de envio |a entidad solicitante. Pero para gue los gastos
de envio sean menores que con la modalidad de "a portes debidos™ Izenpe le ofrece la posibilidad de por 8,20€ a sumar en la trasferencia de pago del
certificado recibir de forma postal y segura su certificado, (el plazo de entrega se dilata algunos dias bajo este supuesto).

£Qué informacion contiene el certificado (chip)?

El certificado Gnicamente contiene los datos de identificacion de la entidad v de la persona fisica solicitante: nombre de la empresa y CIF, nombre del solicitante v
DNI. La tarjeta no contiene ningin otro dato.

iSe pueden presentar escrituras de constitucién o nombramiento de cargos para acreditar la vigencia de la empresa?

NO, tanto la vigencia de la entidad como el nombramiento de cargos deben acreditarse (nicamente mediante certificaciones registrales.
¢Es valida la presentacion de notas simples del Registro Mercantil?

MO, unicamente son vélidas las certificaciones. Las notas simples tienen valor meramente informativo.

¢Es necesaria la personacion para la entrega del certificado?

S1, asi lo requiere la ley. Pero existen dos opciones:

» ¢l solicitante se persona para su identificacion con la documentacion requerida.
» Se envia la documentacion requerida junto con la solicitud de emisién con la firma legitimada per notario y copias autenticadas del DNI del solicitante y NIF
de la entidad.

£Se puede personar un tercero autorizado a recoger el certificado de firma electrénica en nombre del solicitante?

51, siempre que aporte la solicitud de emisién firmada por el solicitante y legitimada ante notario junto con una autorizacion notarial habilitante legitimada para
recoger el certificado en nombre del solicitante vy el resto de documentacion requerida.

éPuedo presentar fotocopias de la documentacion?

NO, la certificacidn del Registro Mercantil, la solicitud, los poderes, el DNI y CIF deben ser originales o copias autenticadas por notario. En caso de querer
conservar los originales, que se les devolveran tras la tramitacién, ademas de estos debera aportar fotocopia de los mismos.

Los documentos identificativos DNI, NIE o tarjeta de residencia élas podemos presentar caducados?

NO, Gnicamente se aceptaran documentacion vigente.

Preguntas relativas a la RENOVACION del certificado

éCuando caduca mi certificado?

El certificado de persona juridica de Izenpe caduca a los 4 afios de su emisién. Izenpe le remitird un correo electrénico, a la direccion aportada en la solicitud, 60
dias antes de su caducidad; durante esos dias podra solicitar la renovacion del nuevo certificado.

£Como sé gue mi certificado va a caducar?

60 dias antes de la fecha de caducidad del certificado Izenpe remitird un correo electrénico a la direccion cedida en el momento de la solicitud para informar del
proceso de renovacién. En las renovaciones se emitird un certificado nueve con fecha de inicio posterior a la de caducidad de su actual certificado para que se
puedan usar de forma continua.

Puede comprobar la fecha de caducidad de su certificado impreso en el anverso de la tarjeta o desde el Gestor de Token al ir a hacer uso de su certificado.

£C6mo inicio el procedimiento de renovacién?

Puede realizar completamente on line a través de nuestra pasarela y recibirlo en la direccién postal que nos indique. Consulte el procedimiento en la web de
Izenpe y si tiene alguna duda puede consultar en el 902 542 542.

£Y si ya me ha caducado?

Deberd realizar los mismos trdmites ya realizados para la emisién.

£5i se caduca mi certificado, que ocurre con lo firmado hasta ese momento?

Todas las firmas realizadas durante la vigencia del certificado son correctas y asi se seguirdn validando incluso después de la caducidad.
£Tengo que volver a presentar certificaciones originales y poderes de nuevo?

SI, toda renovacion o nueva solicitud requiere de la presentacion de toda la documentacion requerida en las guias de referencia para cada entidad.
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Preguntas relativas al USO del certificado
£Qué necesito hacer para empezar a usar mi certificado?

Para poder comenzar a hacer uso de su certificado debe instalarse el software de Tzenpe disponible en la web. Ademas si su certificado esta emitido en tarjeta
debe disponer de un lector para poder acceder al certificado.

éQué debo hacer si pierdo el certificado?

Revoque el certificado para evitar su uso fraudulento.

iCémo revocar mi certificado?

Para revocar su certificado desde la web de Izenpe o llamando al CAU de Izenpe al 902 542 542,
Se me ha olvidado el PIN

Tiene tres intentos antes de que se bloquee. Sélo podrd desbloquearlo v poner uno nuevo si conoce el PUK que viens en la misma hoja de claves donde se le
entregd el PIN. Cuidado! en caso contrario debera revocar su certificado y solicitar uno nuevo, le recomendamos recordar o guardar de forma segura sus nuevas
claves.

No encuentro la hoja de claves

Si no recuerda el PIN o tiene que hacer uso del PUK y no la encuentra, deberd revocar el certificado v solicitar uno nuevo. Izenpe no guarda ninguna clave por
motivos de seguridad.

Tengo problemas con el certificado, no funciona

Si tiene una incidencia con su certificado puede comprobar si es este el que da problemas realizando una prueba de firma en la web de Izenpe: Si sigue teniendo
problemas puede llamar al 902 542 542 (manteniéndose a la espera).

No tenemos lector, édonde podemos conseguir uno?

Izenpe le ofrece la posibilidad de adquirir su lector de tarjetas simultaneamente a la emision del certificado. Si no puede adquirir une de forma online en
www.izenpedenda.com o practicamente cualquier tienda de informatica.

Fecha de Ulima modificacion: 11/12/2014

A medida que se vaya tramitando la solicitud del certificado recomendamos ponerse en contacto con el
departamento del Gobierno Vasco encargado de ofrecer asesoramiento para la inscripcién en el IKS-EEM.

En este caso hay dos vias: telefonicamente, marcando el 012 (945018000 desde fuera de la CAPV), o por correo
electrénico (dmausuario@yahoo.es).

En este paso se nos inscribiria dentro de la base de datos de la plataforma, otorgando a la entidad que lo solicite un
Numero de Identificacion Medioambiental (NIMA), unico y exclusivo de la misma.

Una vez hecho todo lo anterior (obtencidn del certificado e inscripcidn dentro del IKS eeM) estariamos ya en
disposicion de entrar en la plataforma.
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Para ello iriamos a la pagina www.eper-euskadi.net
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Estas en:

Identificarse

Para identificarse en el sistema debe emplear el certificado electrénico de IZENPE.

Para utilizarlo, es necesario disponer de un lector de tarjetas y tener instalado el software
correspondiente.

Después de introducir la tarjeta en el lector y pulsar Aceptar se le requerira el PIN de la
misma.

» Certificado digital > Identificarse
Introduzca su tarjeta en el lector Usuario:
Contrasefia:

Cambiar Contraseiia

©2014 - Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

COMPROMISO CON LAS PERSONAS

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO
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En la parte superior izquierda podemos elegir el idioma; en la inferior izquierda hariamos click en “aceptar” (arriba
sefialado por la flecha), pidiéndonos la contrasefia que nos han tenido que dar junto al certificado.

Para la gestion de la documentacidn, introducciéon o modificacion de datos etc., en el portal de eper-euskadi hay un
apartado con una serie de manuales destinados a cada agente en concreto. Tendriamos que teclear de nuevo
www.eper-euskadi.net, y en esta ocasion hacer click en el apartado abajo sefialado.
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